Информация 
об обращениях граждан, поступивших  за 2012 год 
в Администрацию Батецкого муниципального района
Рассмотрение жалоб и заявлений граждан является одной из важных задач органов местного самоуправления по работе с населением. 
При рассмотрении обращений используются  такие формы, как участие в собраниях трудовых коллективов, сходах граждан, совещаниях со старостами и председателями уличных и домовых комитетов, посредством размещения информации в газете «Батецкий край» и на сайте Администрации муниципального района с целью разъяснения существа вопроса. 

В районе продолжается практика проведения районных и областных информационных дней, где Администрацией района совместно с Администрациями сельских поселений  организовываются встречи с населением на собраниях граждан  в населенных пунктах района и  в трудовых коллективах. В прошедшем году было организовано 140 таких встреч, где рассматривались и решались проблемные вопросы. 
Всего  в Администрацию муниципального района за 2012 поступило 196 обращений граждан- на 39 человек больше, чем в 2011 году. Из них:  104  письменных обращения и  92 –устных. Всем обратившимся даны ответы в устной или письменной форме. 9 обращений были повторными, 12 –коллективными. Приняты положительные решения по - 138 обращениям, рассмотрено с выездом на место – 57 обращений. 
С октября  прошлого года начала работать  телефонная «прямая линия» с Главой района. Каждый первый вторник месяца  по телефону     22-201 с 14.00 до 16.00 часов можно  задать вопрос напрямую Иванову В.Н.   В прошедшем году по телефону «горячей линии» с Главой района принято 7 звонков. 

Надо сказать, что в  2012 году 31обращение поступило по электронной почте. Такие обращения регистрируются наряду с письменными обращениями. Ответы на них также направляются по электронной почте. Это позволяет сократить срок ожидания ответа. 

Новой возможностью общения граждан с Главой района стал официальный блог Главы Батецкого муниципального района на сайте Администрации района. Здесь все желающие могут ознакомиться с актуальными новостями района, узнать позицию Главы района по различным вопросам, лично задать вопрос или прокомментировать его сообщение. Помимо этого на официальном сайте района  оперативно размещается информация, касающаяся деятельности органов и структурных подразделений Администрации района. 

В рамках работы общественной приемной Губернатора области в прошедшем году проводился прием граждан представителями Администрации области. Прием граждан вела также Уполномоченный по правам человека в Новгородской области Г.С.Матвеева. 
Анализ поступающей корреспонденции и устных обращений граждан показал, что в 2012 году  наиболее острыми стали вопросы, касающиеся  дорожного и коммунального хозяйства  -  42 человека или 21 % всех обращений. Основная масса обращений была по ремонту автодороги Новгород-Луга. Для решения этой проблемы Глава района и должностные лица Администрации муниципального района постоянно обращались во все возможные инстанции области и к Губернатору области. В результате  осенью 2012 года было отремонтировано 20 км трассы  (вместо запланированных 4 км) на сумму 141,5 млн. рублей. В плане 2013 года завершение капитального ремонта автодороги Великий Новгород – Луга ( 28 км до границы с Лужским районом). 

На втором месте по количеству – обращения по жилищным вопросам – 31 человек или 14,7 %.  Обратившимся  предоставляется исчерпывающая информация  по порядку участия в ипотечном жилищном кредитовании, в  различных программах – «Социальное развитие села», «Молодая семья» и др. 

В отчетном году двум молодым семьям выданы свидетельства на приобретение жилья по программе «Обеспечение жильем молодых семей Новгородской области на 2011-2015 годы».  В рамках программы «Ипотечное жилищное кредитование молодых учителей на 2012-2013 годы» приобретена благоустроенная квартира для семьи учителя школы д.Городня. 

14 обращений было по вопросам транспортного обеспечения. 
Люди жалуются, что в вечернее время в Новгород из Батецкого не уехать, последний автобус уходит в 15 часов. Администрацией района этот вопрос  прорабатывался,  но пустить дополнительно автобус  в Великий Новгород в вечернее время не предоставляется возможным. И  поезд  Великий Новгород-Луга пока не ходит. 

Также  граждане обращались по вопросам льготного проезда на общественном транспорте. В частности, проблема возникает из-за невозможности использования листов- талонов на пригородном автобусе  Нежатицы-Новгород.  Было дано объяснение, что на этот автобус можно купить льготный проездной билет. 

В Администрацию района   поступили следующие обращения: 

	Всего
	196

	Дорожное и коммунальное хозяйство 
	42 (21%)

	Жилищные вопросы 
	31 (14,7%)

	Транспортное обеспечение
	14 ( 14,0%)

	Экономическая реформа и приватизация
	15 (7,1%)

	Соцобеспечение и соцзащита
	9 (4,2%)

	Связь
	8 (3,8%)

	Законность и правопорядок
	7 (3.3%)

	Воспитание и обучение
	5 (2,4%)

	Здравоохранение
	4 (1,9%)

	Торговля
	4 (1.9%)

	Труд и заработная плата
	3 (1,4%)

	Государство, общество, политика
	3 (1,4%)

	Финансовые вопросы
	2 (0,9%) 

	Другие вопросы, носящие в основном личностный характер
	50 (23,8%)


Нарушений срока рассмотрения и неудовлетворенных  обращений нет. 
Но есть у нас граждане, которые неоднократно обращаются в Администрацию района по одному и тому же вопросу.   В таком случае в соответствии с законодательством   Администрация района имеет право принять решение  о прекращении переписки с гражданами, обращающимися  неоднократно по вопросу, на который уже им был дан исчерпывающий ответ. У нас такой случай был, и распоряжение о прекращении переписки с гражданами мы принимали. 

В 2012 году жители   Батецкого района обращались в вышестоящие инстанции: 60 обращений поступило  в Администрацию области и областную Думу, 5 - в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 3 – в Региональную общественную приемную Партии «Единая Россия». Статистика примерно такая же – большинство обращений граждан в вышестоящие органы ( 53%)  затрагивали вопросы коммунального, жилищного  и дорожного хозяйства. Обращались люди также по вопросам здравоохранения, торговли, соцобеспечения, связи  и транспорта. 
В какие бы органы власти не обращались жители района, в подавляющем большинстве случаев, практическое решение их проблем осуществляется органами местного самоуправления на местах. Администрация муниципального района выстраивает свою работу таким образом, чтобы люди верили в то, что их обращения  будут услышаны, а требования, если они законны – удовлетворены. Обращение граждан в органы местного самоуправления – важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепление связи должностных лиц с населением, существенный источник информации. Являясь одной из форм участия граждан в осуществлении местного самоуправления, они способствуют усилению контроля населения за деятельностью органов местного самоуправления.
Заместитель

Главы администрации                                      О.А. Ковалева

